
GMC

MERCEDES-BENZ

AUDI

BMW

LUXURY AVERAGE

MINI

889

879

875

871

869

848

900850800750700

E S C A L A  D E  1 0 0 0  P U N T O S

MAZDA

MARCAS DE VOLUMEN

FACTORES QUE CONTRIBUYEN 
A LA SATISFACCIÓN (VENTAS)

MARCAS DE LUJO

KIA

HYUNDAI

NISSAN

TOYOTA

SEAT

894

883

866

865

860

860

900850800750700

E S C A L A  D E  1 0 0 0  P U N T O S

RENAULT

PROMEDIO DEL
MERCADO MASIVO

DODGE

VOLKSWAGEN

FORD

CHEVROLET

857

856

856

852

851

847

GMC 834

Nota: Probablemente los porcentajes no sumen 100% por el redondeo.

FUENTE:
Estudio (SSI)SM 2018.
http://mexico.jdpower.com/es/press-releases/estu-
dio-ssi-2018-de-jd-power-en-méxico www.enconsumo.com


